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Как гласит правило первой помощи, чтобы 

помочь другому человеку, нужно сначала 

помочь себе! 

 

 



*Стоит учиться справляться со стрессом, регулировать свои 

эмоции конструктивно для себя, общаться лучшим образом для 

себя и окружающих, выходить из конфликтов конструктивно 

для обеих сторон. 

*Для этого существуют специальные и простые техники, 

упражнения. Например, любой специалист может использовать 

простые техники дыхания или мышечного расслабления, 

следствием которых будет восстановления своего 

эмоционального состояния.  

*Также сюда можно отнести профессиональный рост, 

повышение квалификации, чтобы, в том числе, избежать 

эмоционального выгорания в работе. 

 



*  



* Подготовка к Кругу

Хранитель 

Круга 

Совет Круга 



* Первая фаза Круга. Создание основы для диалога. 

Вторая фаза Круга: обсуждение проблемной ситуации



Третья фаза Круга: рассмотрение возможных вариантов решения

Четвертая фаза Круга: достижение взаимопонимания и договоренности. 

Пятая фаза Круга: закрытие

 



 

 

«Круги заключаются не в представлении или указывании 

на правильное или неправильное, или в постановке 

отличного спектакля. Их роль не в том, чтобы выдать 

«нужный ответ» и уж точно не заставить других 

принять нашу точку зрения. Их цель даже не заставить 

человека измениться. 

 Все вышесказанное – это методы манипулирования 

ситуацией, чтобы задействовать контроль для ее 

изменения. Напротив, Круги стремятся дойти до сути 

нашего существования, исследуя наши сердца, душу и 

наше представление о правде, и вновь открыть наши 

жизненные ценности, которые помогают нам понять, 

какими мы хотим быть» 

 

 

Прайнис К, Стюарт Б., Уэйдж У. «Круги примирения: от 

преступления к сообществу». 
 



Любой конфликт – это маленькая война, которая 

может нести и затяжной характер. А любая войта 

только разрушает. Поэтому наша задача - не 

провоцировать конфликт и уж тем более не 

«подогревать» его и «не подливать масла в огонь». Но 

если уж конфликт вспыхнул, надо искать выход из него, 

ведь  после преодоления конфликта человек 

становиться мудрее.  

«Причина любой войны – в незнании ее результатов: 

«Лучший способ выиграть войну – это избежать ее».  

 

Удачи вам в разрешении и, главное, предупреждении 

всех конфликтов в вашей жизни! 

 



Правила поведения в конфликте: 

   

Дайте оппоненту  «выпустить пар».  

 Потребуйте от него спокойно обосновать претензии.  

Сбивайте агрессию неожиданными приемами.  

Не давайте ему отрицательных оценок,  

 Попросите сформулировать желаемый конечный результат и проблему как цепь 

препятствий. 

 Предложите человеку высказать свои соображения по разрешению возникшей 

проблемы и свои варианты решения.  

В любом случае дайте партнеру «сохранить свое лицо».  

 Отражайте как эхо смысл его высказываний и претензий. 

    Держитесь как на острие ножа в позиции «на равных».  

 Не бойтесь извиниться, если чувствуете свою вину. 

 Ничего не надо доказывать.  

Замолчите первым.  

 Не характеризуйте состояние оппонента.  

 Уходя, не хлопайте дверью 

 Говори, когда партнер остыл.  

Независимо от результата разрешения противоречия 

старайтесь не разрушать отношения. 
 


